
 
 ارتباط موثر در حالات چهره : و کارگاه  عنوان پروژه

 داشته باشیم؟ چگونه ارتباط موثری با

ارتباط موثر با دیگران از مهارت های 

زندگی است زیرا بهبود آن به تمام جنبه 

ی و اجتماعی های زندگی کاری، شخص

تباط موثر کمک خواهد کرد. در یک ار

در نظر  کلامیمهارت های کلامی و غیر

ور توجه به ین منظبرای اشود.  گرفته می

پیام هایی که چهره ما به مخاطب وارد 

 می شود اهمیت زیادی دارد.

ما برای شناحت دانایی افراد در مورد حالات چهره، ازمایشی 

نفر را مورد آزمایش قرار  25طراحی کردیم. به طور داوطلبانه 

یش عکس از حالات مختلف چهره به افراد دادیم. در اولین آرما

نشان دادیم و آنها باید نظر خود را در مورد احساسات هر عکس 

کوتاه از  کلام بیان می کردند. در دومین آزمایش چند فیلم بی

مکالمه دو نفر نشان داده شد و از داوطلبین خواستیم با توجه 

در  به حالات چهره افراد، احساسات هر فرد را حدس بزنند.

در  درصد احساسات را درست حدس زدند و 80ازمایش اول: 

 درصد. 20آزمایش دوم 

 

پژوهشی دبیرستان -سیزدهمین نمایشگاه علمی

 ) دوره اول( تهران فرزانگان دو

شده پی آزمایشات انجام  اثاث تحقیقات و بر

را بهتر از عکس ها  دراحساسات افراد، که  بردیم

درون فیلم را حدس زده بودند  احساسات دو نفر

رون عکس راحت تر بودن احساس د آن للیو د

 احساساتتشخیص است. اما در دنیای واقعی 

همین حدس های اشتباه و  نقش بسیاری دارند

عکس آن اگر  باعث بروز سؤتفاهم می شود و

یرکلامی داشته غشناخت کافی در مورد ارتباط 

دلی بیشتر و ارتباط بهتری خواهیم هم ، یماشب

   داشت.

عین الغربایی نشر قطرهکتاب ارتباط مؤثر اثر خانم فاطمه م  
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